    Вопросы  по предмету “Маркетинг ” для директорского среза 
 По теме «Потребительский рынок и поведение покупателей на нем ».

 2  курс

 Специальность 051300 «Маркетинг»  
1.Рынок, соответствующий положению, когда предложение превышает спрос, - это:

a) рынок продавца;

b) рынок покупателя;

c) положение рыночного равновесия;

d) точка кризисной ситуации;

e) правильного ответа нет.

2. Составные элементы рынка:

а) спрос, предложение, цена, емкость, конъюнктура, инфраструктура

b) прибыль, сделка, цена, товар

c) образ, сбыт, цена, инфраструктура рынка

d) спрос, цена, товар, сделка

e) правильного ответа нет.

3. Выявление новых рынков осуществляется:

а) более глубоким проникновением на рынок, расширением границ рынка, разработкой нового товара, диверсификацией

b) замером объемов спроса

c) сегментирование рынка

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

4. Банк моделей необходим:

a) выполнения статистических расчетов;

b)поддержки принятия управленческих решений;

c) упрощения коммуникаций;

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет

5.Составляющие комплекса маркетинга:

а)  товар, служба маркетинга

b)товар, цена, методы распространения, стимулирование сбыта

c) цена, целевой рынок

d) здесь нет правильного ответа

e) правильного ответа нет

6. Маркетинговая информация в зависимости от стадии переработки может быть:

a) внешней;

b) внутренней;

c) первичной;
d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

7. При покупке источниками информации служат:

а) личные источники, коммерческие источники, общедоступные источники, эмпирические источники

b) осознание проблемы, средства массовой информации

c) соседи, коллеги по работе, собственное убеждение

d) здесь нет правильного ответа

e) все ответы верны.

8.Наиболее точным методом опроса является:

a) опрос по телефону;

b) личное интервьюирование;

c) рассылка по почте

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

9.Факторы психологического порядка - это:

а) мотивация, восприятие

b) усвоение личности, статус

c) убеждения и отношения

d) мотивация, восприятие, усвоение, убеждения и отношения

e) все ответы правильные

10. В простую модель покупательского поведения входят:

а) характеристика покупателей

b) побудительные факторы маркетинга и прочие раздражители, "черный ящик" сознания покупателя ответные реакции покупателя

c) экономические, научно-технические, политические, культурные факторы

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

11. Анкета – это:

a) орудие исследования при сборе первичных данных;

b) ряд вопросов, на которые опрашиваемый должен дать ответы;

c) опросный лист;

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

12. Реакция на покупку:

а) удовлетворен

b) неудовлетворен

c) весьма удовлетворен

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

13.Статистический банк необходим:

a) для выполнения статистических расчетов;

b) для поддержки принятия управленческих решений;

c) для  упрощения коммуникаций;

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

14. Процесс управления маркетингом состоит из этапов:

а) анализа рыночных возможностей, отбора целевых рынков

b) разработки комплекса маркетинга

c) претворения в жизнь маркетинговых мероприятий

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

15.Емкость рынка:

а) количество продавцов и покупателей

b) элемент рынка, возможный объем реализации

c) элемент рынка, возможный объем самого рынка

d) возможный объем самого рынка

e) правильного ответа нет.

16. Функции рынка:

а) конъюнктурная, ценовая, товарная

b)  очистительная, улучшающая качество товаров

c) балансирующая, опосредующая, санирующая

d) балансирующая, ценовая, товарная, санирующая

e) правильного ответа нет.

17. Инфраструктура рынка:

а) это сфера обмена

b) это субъекты рынка

c) это отрасли народного хозяйства, обеспечивающие нормальное осуществление маркетинговой    деятельности рыночных субъектов

d) это отрасли торговли, транспорта и связи;

e) правильного ответа нет.

18. Более глубокое проникновение на рынок - это:

а) модификация товара

b) освоенный товар продолжает продаваться в рамках существующего рынка

c) освоенный товар продается за рубежами страны

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

19. Разработка товара - это:

а) модификация

b) усовершенствование, модернизация

c) выпуск совершенно новых марок

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

20. Диверсификация - это:

а) освоение новых рынков у себя в стране

b) модернизация

c) расширение новых товаров на новых рынках

d) все ответы правильные

e) здесь нет правильного ответа

21. Процесс принятия решения о покупке состоит из следующих этапов:

а) убеждение, решение о покупке и реакция на покупку

b) оценка вариантов, стимулирование

c) осознание проблемы, поиск информации, оценка вариантов, решение о покупке, реакция на покупку

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

22. Какие факторы оказывают влияние на покупательское поведение:

а) культурные;

b) социальные

c) личностные

d) психологические 

e) все перечисленные

23. К факторам социального порядка относятся:

а) семья, соседи, друзья, коллеги по работе, восприятие

b) супруги, дети, мотив, убеждение

c) референтные группы, семья, социальные роли и статусы

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

24. Источники получения вторичной информации

а) внутренние и внешние

b) банк моделей

c) статистический банк

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

25. Ответные реакции покупателя - это:

а) стимулирование сбыта, выбор объекта покупки, характеристика покупателя

b) выбор товара, экономическое стимулирование сбыта

c) выбор товара, выбор марки, выбор дилера, выбор времени покупки, выбор объекта покупки

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

26 Расширение границ рынка - это:

а)усвоение новых рынков у себя в стране и за рубежом

b) усовершенствование товара

c) разработка нового товара

d) замеры объемов спроса

27. На принятие решения о совершении покупки влияют:

а) оценка вариантов

b) полезность товара

c) отношение других людей, непредвиденные факторы

d) все ответы правильные

e) здесь нет правильного ответа

29.Предприятию необходимо оценить в процентах ту часть посетителей магазина, которые сделали покупки, какой метод исследования целесообразно использовать?

a) наблюдение;

b) опрос;

c) эксперимент;

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

30.Широкое использование эксперимента как метода сбора информации затруднено из-за:

a) сложности измерения потребительской реакции в отношении товара;

b) непригодности результатов эксперимента для других условий среды;

c) взаимного влияния между независимыми факторами;

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

31. Факторы личного порядка это:

а) возраст, этап жизненного цикла семьи, род занятий, экономическое положение, тип личности и представление о самом себе

b) социальные роли, тип личности, убеждение, мотив

c) творческая деятельность человека, референтные группы

d) все ответы правильные

e) здесь нет правильного ответа

32. Этапы маркетингового исследования

а) сбор вторичных данных, анкетирование, наблюдение

b) систематизация, анализ полученных данных, телефонный опрос, эксперимент

c) определение целей и задач, сбор вторичных, первичных данных и их анализ

d) все ответы  правильные

e) правильного ответа нет

33. Черный ящик сознания покупателя включает:

а) комплекс маркетинга 

b) ответные реакции покупателя 

c)  характеристики покупателей и 

 процесс принятия решения о покупке 

d) правильного ответа нет

е) все ответы правильные

34. Диверсификация - это:

а) освоение новых рынков у себя в стране

b) модернизация

c) расширение новых товаров на новых рынках

d) все ответы правильные

e) здесь нет правильного ответа

35. Характеристики покупателя включают в себя

a) культурные ,социальные экономические и политические факторы 

b)технические ,политические, социальные  факторы 

c)социальные, психологические, культурные, личные 

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

36. Для анализа маркетинговой информации используются:

а) система внутренней отчетности и финансового риска

b) система сбора внешней текущей информации и повышения доверия к рекламе

c) систем конкурентных преимуществ, анализа маркетинговой информации

d) система внутренней отчетности, сбора внешней информации, маркетинговые исследования и  анализа маркетинговой информации

e) правильного ответа нет.

37. К системе внутренней информации относятся

а) данные средства массовой информации

b) специализированные изделия, клиенты, поставщики

c)  данные об объеме сбыта, товарных запасов, издержек обращения

d) книги, газеты, статсборники

e) правильного ответа нет.

38. Основа системы анализа маркетинговой информации

а) статистический банк, банк моделей

b) анализ сбыта, анализ рыночной доли

c) банк моделей и данные сбыта

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

39. Методы сбора первичных данных

а) тестирование, опрос по телефону

b) опрос, наблюдение, эксперимент, имитация

c) персональные компьютеры

d) из экономических источников

e) правильного ответа нет.

40. Наблюдение - 

а) предполагает оценку тех или иных маркетинговых факторов

b) предполагает наличие сопоставимых групп

c) означает непосредственное изучение и фиксацию поведения покупателей в реальных условиях

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

41. Эксперимент -

а) предполагает наличие пробных и контрольных групп исследований для сравнения

b) сбор первичной информации

c) предполагает оценку мероприятий

d) все ответы правильные

e) здесь нет правильного ответа

42. Имитация -

а) предполагает фиксацию поведения покупателей

b) предполагает воссоздание ситуации на компьютере и на бумаге

c) предполагает оценку маркетинговых мероприятий

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

43. Исследование зависимости между объемом рекламы и ценой товара может быть проведено с помощью:

a) наблюдение;

b) опрос;

c) эксперимент;

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.
44.Система маркетинговой информации - это

а) постоянно действующая система взаимосвязи людей и оборудования,  с помощью которых   осуществляется контроль 

b) постоянно действующая система методических приемов,  с помощью которых осуществляется сбор  и анализ информации

c) постоянно действующая система взаимосвязи людей, оборудования и методических приемов,  с помощью которых   осуществляется контроль за выполнением маркетинговых мероприятий

d) здесь нет правильного ответа 

e) правильного ответа нет

45. Рынок - это:

а) совокупность продавцов и покупателей

b) отношение спроса и предложения, сфера обмена

c) взаимодействие покупателей и продавцов

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет.

46.Какие из указанных видов деятельности не относятся к комплексу маркетинга?

a) опрос потребителей;

b) рекламная кампания;

c) определение способа сбыта товаров;

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

47.Служащий компании, занимающий анализом, планированием, претворением в жизнь намеченного и функциями контроля – это:

a) финансист;

b) менеджер;

c) аудитор;

d) управляющий по маркетингу;

e) коммивояжер.

48.Целью функционирования маркетинговой информационной системы являются:

a) создание плана маркетинга

b) предоставление информации для принятия управленческих решений;

c) реализация маркетинговой концепции управления предприятием;

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

49.Основные процессы, которые необходимо организовать для функционирования маркетинговой информационной системы:

a)сбор, переработка, анализ, передача и хранение информации;

b) принятие решений по управлению предприятием;

c) принятие решений по управлению маркетингом;

d) все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

50.Для функционирования маркетинговой информационной системы необходимы следующие ресурсы:

a) квалифицированный персонал, обладающий навыками сбора и обработки информации;

b) методические приемы работы с информацией;

c) офисное оборудование;

d)все ответы верны;

e) правильного ответа нет.

